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1. Kontrolni tabulky

Sbeér prvotnich dat
Zjednoduseny a standardizovany zaznam dat

Hlavni oblasti aplikace:

— Podklad pro Paretovu analyzu
— Histogram

— Zobrazeni mista vyskytu jevu

Princip stratifikace (druh vady, druh materialu,
poloha, pracovnik, smena, atp.)



Pozadavky na ,fizeny
dokument”

Nazev: Hodnoceni smluvnich dodavateli

a) Nazev

b) Cislo dokumentu

c) Oznaceni revize

d) Cislo stranky

e) Datum a Cislo vydani
f) Provedena revize

g) Schvalil

h) Vypracoval

Cislo dokumentu: F15

Popis: formuli pro
hodnoceni dodavateli

Revize: 15.4.03

Strana: 1 ze 3

Zpracoval: Brepta,M]

Schvilil: Lopat’us, R

Datum vydani: 31.1.03

Cislo vydani: 2




2. VVyvojove diagramy

* Univerzalni nastroj popisu jakehokoli
procesu.

* SO rady 9000 (soucast prirucky jakosti)

- CSN ISO 5807



Nejcastéji uzivané symboly

C ) Poéatek, konec

Zpracovani, proces, €innost

<> Rozhodovani
u UM Dokument, zadznam

Q Spojka, konektor




VD lze rozdelit na 3 zakladni typy:

a) Linearni vyvojovy diagram
b) Vyvojovy diagram vstup/vystup
c) Integrovany vyvojovy diagram



Alternativni moznost rozdeleni odpoveédnosti

odpovida spoluprace dokumentace
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3. Histogramy

Motto: Kazdy graf je dobry, pokud
je to histogram

Graficke znazorneéni intervalového rozdeéleni
c¢etnosti (napr. rozmér vyrobku, chemického
slozeni, pevnosti, napeti, vykonu apod.).



Zakladni tvary histogramti
(Gausovo - Laplaceovo)

Zvonovity )
P
y=fi{x)= m. e

X X,

Parametry z naméfenych hodnotx, i=1,2,..n

aritmeticky primér
.... rozptyl vybéru
smérodatna odchylka vybéru




Dvou, nebo vicevrcholovy

Stroj 1

Stroj 2

~

Spolecny zasobnik




Plochého tvaru

Obvykle spojeni nékolika souborii do jednoho, nebo je sledovany parametr
napr. linearni fazi casu



Useknuty histogram

Zrejme byl kontrolou soubor vytridén predem — prekrocena dolni toleranc
mez



Dvouvrcholovy s vyraznou cetnosti hodnot v krajni tridé

Obvykle imysiné zkresleni udajd



4. Diagram pricin a nasledku

Také nazyvan Ishikawuv diagram
nebo diagram rybi kost.



5. Paretuv diagram

« Juran zformuloval zavér, ze 80-95% problému
S jakosti je zpusobeno malym poétem pficin (5-
20%). Tyto pfi¢iny nazval ,,zivotné dulezitou
mensinou®. Ostatni priciny nazval ,,uzitecnou
vetsinou®.

* NejucCinngjsi je aplikace Paretova diagramu
v kombinaci s analyzou pomoci diagramu pricCin
a nasledku



Vyuziti:

Analyza pocCtu neshodnych vyrobku
Analyza ztrat

Analyza reklamaci

Analyza pricCin vyroby neshodnych vyrobku
Analyza poruch




6. Bodovy diagram

Zjisteni stochasticke zavislosti
Napr. muzeme chtit na zakladé znalosti
chemickeho slozeni materialu dostatecne

presne predikovat hodnoty meze pevnosti u
trubek.

Chemickeé slozeni predstavuje nezavisle
promennou X a hodnoty meze pevnosti zavisle
promennou y.

koeficient korelace r



