Ekonomicke aspekty jakost

Je levnejsi delat veci spravne
hned napoprve, nez to

opakovat!



Zeme Utopie

 Lidé chybuiji, zarizeni vzdy nefunguiji
bezvadne, soucastky selhavaji, dokonce
Cisty hlinik obsahuje jen 99,9% hliniku.

* Proto potrebujeme testery, kontrolory,
opravare a reklamacni oddeleni

* Rozdil mezi vyrobou v zemi Utopie a
realném svete urcuje naklady na nizkou
jakost



Definice nakladu na jakost

* vydaje vynalozené vyrobcem, uzivatelem
a spolecnosti, spojene s jakosti vyrobku,
nebo sluzby.
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Monitoring nakladu

* Naklady na jakost u vyrobce
* Naklady na jakost u uzivatele
» SpoleCenske naklady na jakost




Naklady na jakost u vyrobce

* VVydaje vynalozené vyrobcem a spojenée s
prevenci, hodnocenim a vadami, aby bylo
dosazeno pozadavku jakosti v prubehu
marketingu, vyvoje, zasobovani, vyroby,
iInstalace a uziti.



PAF model

* Prevention, appraisal, failure
* Nakladove polozky spojene s jakosti se
deli do 4 skupin:
— Naklady na interni vady
— Naklady na externi vady
— Naklady na hodnoceni
— Naklady na prevenci




Naklady na interni vady

* Vznikaji uvnitr firmy

* Nedostatky byly odhaleny pred odeslanim
zakaznikovi

* Napr.: ztraty z neopravitelnych
neshodnych vyrobku, naklady na opravy
neshod, znehodnoceni materialu, atp.



Naklady na externi vady

* Vznikaji v dusledku neplnéni uzivatelskych
pozadavku na jakost po dodani
zakaznikovi

* Napr.: reklamace, garancni servis, slevy z
cen vyrobku, ztraty trhu, vydaje na
stahovani vadnych vyrobku, naklady na
soudni spory, atp.

« Souviseji se ztratou duvéry zakazniku



Naklady na hodnoceni

* Naklady spojené s overovanim shody

* Napr.: nakup a udrzovani merici techniky,
nakup softwaru pro vyhodnocovani
vysledku zkousek, zkusebny, laboratore,
naklady na certifikaci, atp.



Naklady na prevenci

* Naklady spojené s Cinnosti, ktere
zabranuji vzniku neshod a vedou ke
zlepsovani jakosti

* Napr.: vzdelavani, implementace SMJ,
prognozovani a planovani jakosti, naklady
na poradenskou Cinnost, atp.



Aplikace PAF modelu

* VVymezeni struktury nakl. polozek, kterée
jsou pro firmu zavazne

* Navrh zpusobu sledovani techto polozek
(odpovednost, frekvence, zdroje info, atp.)

« Zavedeni monitoringu a pravidelné
proverovani

 Informovani vedeni o vysledcich



Model procesnich nakladu

Vyssi stupen monitoringu
Vyhovuje koncepci TQM
Jednotlivé skupiny nakladu se nesledu;ji

podle konkrétnich vyrobku, ale vyhradne
pro urciteé procesy

Naklady na shodu (skutecne naklady na
premeéenu vstupu na vystupy)

Naklady na neshodu (promrhany cas,
material, kapacita, atp.)



N O Ok oD

Postup zavedeni modelu
procesnich nakladu

Volba vhodneho procesu

. Definovani procesu (VD)

dentifikace vystupu a zakazniku
dentifikace vstupu a dodavatelu
dentifikovani regulatort a zdroju
dentifikace nakladu na shodu a neshodu

Analyza pfi€in vzniku nakladu na
neshodu a prijeti opatreni ke zlepseni




Naklady na zivotni cyklus

* Oblast uzivatelu

 ,Celkové vydaje uzivatele za celou dobu
pouzivani vyrobku”

* Monitoring téchto nakladu ma smysl jen u
nékterych vyrobku (doba pouziti vice jak 1
rok, naklady na provoz a udrzbu nejsou
zanedbatelné v porovnani s PC)




Naklady na zivotni cyklus
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* Model je dale rozpracovan do dalsich 2
urovni

* Model neobsahuje sledovani nakladu na
likvidaci (demontaz, skladovani, prevoz
namisto likvidace, recyklace, srotovani
atp.)

* Mira ovlivnéni vySe nakladu na zivotni
cyklus vyrobcem dosahuje 90 %, zejména
v predvyrobnich etapach



SpolecCenske naklady na jakost

,Celkove vydaje spoleCnosti na
odstranovani skod zpusobenych
nedodrzovanim ekologického standardu
vyrobku, procesu a sluzeb”

Tyto vydaje jsou hrazeny z dani a jejich
vyse je ?7?7



1.

~N O O & WODN

Vydaje na odstranovani skod na zdravi
obyvatelstva

. Vydaje statni spravy

. Vydaje na odstranéni $kod na ZP

. Vydaje na vystavbu a provoz eko zarizeni
. Vydaje na likvidaci odpadu

. Vydaje na preventivni opatreni

. Ztraty vzniklé pri smogovych kalamitach

atp.



