Statistické rizeni jakosti

Deming: ,KIi¢ k jakosti je v
pochopeni variability procesu.”
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Statisticka regulace vyrobniho procesu Statisticka prejimka jakosti

mérenim srovnavanim mérenim srovnavanim
- X diagram - p diagram - pfejimaci plany
- R diagram - np diagram
-s diagram - ¢ diagram
-Xi R, - u diagram




Statisticka regulace vyrobniho
procesu (SPC)

» preventivni nastroj Fizeni jakosti, kdy na
zakladé véasneho odhalovani vyznamnych
odchylek v procesu od predem stanovené
urovné umoznuje realizovat zasahy do
procesu tak, aby byla dlouhodobé
udrzovana na stabilni a pripustné urovni



»Vyznamna uloha tam, kde se vyrabi velké
davky nebo kde se vyroba vickrat opakuje
» Proc:
= Existuje variabilita vyrobniho procesu
= Proces by mél mit cilovou hodnotu
> Uéel: Zabranit vzniku vadnych vyrobkd

> Cil: Zmensit variabilitu , aby nekolisala
kvalita a sledovat, jestli kvalita netrenduje
(tendence do nekvality — prezkoumat 6M)



Co zpilisobuje variabilitu?: 6M
faktory

» Clovék (pFesnost, » Man
zkusenost, motivace)

~ Maseriél (tvrdost, chem. » Material
slozeni...)

» Metoda (zp@sob prace, > Method
sled operaq,...) > Measurin

> M&Feni (techn. méFeni, 9
kalibrace,...) ‘

> Stroj (opotiebeni,...) > Machine

> Milieu

> Prostredi (zmény v teploté,
vlhkosti...)



6M faktory jsou tviircem

> nahodnych odchylek > systematickych

= spolubisobeni mnoha odchylek
faktord a jejich = odstranéni je
odstranéni neni ekonomicke
ekonomické

= sleduji se jejich trendy

= po odstranéni téchto
odchylek — statisticky
regulovany (zviadnuty)
proces

= nelze predem
identifikovat
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Technologicky proces X Vyrobni

proces
> Technologicky > Vyrobni proces
proces
- uplatriuje vyrobni
- proces uréeny k tomu, davku
jak zhotovit soucastku

tSa - vicekrat probiha
(technologicky postup) technologicky proces



Tolerance x Statisticka mez

» 6M faktory pdsobi na vysledek vyrobniho
procesu, tyto vlivy se rdzné promichaji a
znaky jakosti mohou mit urcitou toleranci
(stanovena konstruktérem, jaka mize byt
odchylka) x statistickou mez (spocitana
matematicky, ne konstruktérem)



Postup pred zavedenim
statistické regulace
vyrobniho procesu



1. Volba znaku jakosti

> zvolit takove znaky, které ovliviiuji chovani
vyrobku a jeho viastnosti

> regulaci zavést tam, kde je treba jakost
stabilizovat nebo ziskat informace o
vyrobnim procesu, aby mohl byt zlepsen
nebo zlevnén



2. Analyza vyrobniho procesu

Analyza by méla byt zamérena tak, aby:

> vymezila priciny, které mohou vyvolat
nepravidelnost ve vyrobnim procesu

> Zjistila vliv pouziti toleran¢nich mezi

> prispéla ke zlepseni vlastni kontroly a jejiho
umisténi ve vyrobnim procesu

> odhalila vSechny ostatni souvisejici faktory, které
mohou ovlivnit vyrobni proces



3. Volba podskupin

> roztridéni uvazovanych pozorovani do
podskupin, uvnitf kterych lze predpokladat,
ze kolisani sledovaného znaku jakosti je
zpUsobeno pouze nahodnymi pri¢inami,
pritom rozdil mezi témito podskupinami
miZze byt zplsoben zviastnimi pricinami a
jejich odhaleni je ulohou regulacnich
diagram{l



4. Volba kontrolniho intervalu a
rozsahu podskupin

» zadna obecna pravidla, vse s ohledem na
stabilizovany proces

> muze zaviset na nakladech na odbér a
analyze méreni

> obvykle:

= rozsah podskupiny 4-5 vzorkd za sebou
vybranych

= 20 — 25 podskupin pro predbézny odhad



5. Sbér predbéznych udajd

> je treba shromazd'ovat urcité pocatecni
vysledky kontrol a ty analyzovat, abychom
mohli vypocitat predbézné hodnoty nutné
pro stanoveni CL, UCL, LCL a ty zavést do
diagramu



Clenéni regulaénich diagrami

Hledisko Typ
Pocet regulacnich | RD pro jednostrannou regulaci
mez RD pro oboustrannou regulaci
Zohlednéni rizika RD pracujici pouze s rizikem alfa (Sh.
zbytecného signalu | d.)
alfaarizika | RD zohledfiujici oba druhy rizika
chybéjiciho signalu
beta
Pocet znakd jakosti | RD pro 1 znak (klasicky Sh. diagram)
sledovanych na 1 | RD pro vice znaki najednou (napf.
jednotce vyberu | Hotellingdv diagram)




Hledisko Typ

Stupen opakovatelnosti | RD pro proces vysokym stupném
procesu opakovatelnosti (Sh. Diagram)
RD pro proces s nizkym stupném
opakovatelnosti (cilové a

standardizované diagramy)
Zohlednéni predchozich | RD bez paméti (Sh. D.)
hodnot vyberove RD s paméti (CUSUM, EWMA)
charakteristiky ve
vypoctu aktualni hodnoty

vybérové charakteristiky




Shewhartovy regulacni
diagramy
> graficka pomdcka zobrazujici variabilitu

procesu dynamicky, umoznujici oddélit
nahodné priciny variability od vymezitelnych




Podstata a princip sestrojeni
RD

> On-line

> Stejny znak jakosti

> CL, UCL, LCL

» Riziko alfa=0,027 (zbytecny signal)
» Odstranéni abnormalit



Nejcastéji pouzivané regulacni
diagramy mérenim:

> (%,R) — regulacni diagramy pro vybérovy
prdmér a rozpéti

> (%,8) — regulacni diagramy pro vybérovy
prdmér a smérodatnou odchylku

> (%,R) — regulacni diagramy pro vybérovy
median a rozpéti

> (xi,Ri) — regulacni diagramy pro individualni

hodnoty a klouzavé rozpéti



Nejcastéji pouzivané diagramy
srovnavanim:

» (p) — regulacni diagram pro podil

neshodnych jednotek

» (np) — regulacni diagram pro pocet
neshodnych jednotek, konstantni rozsah
podskupin

» (¢) — regulacni diagram pro pocet neshod,
konstantni rozsah podskupin

» (u) — regulacni diagram pro primerny pocet
neshod na jednotku v podskupiné



Rozhodovaci strom pro
volbu klasického
Shewhartova

regulacniho diagramu




Jaky regulacni diagram zvolit?

\ 4

Jakeé znaky jakosti?
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Popis

Mozné vymezitelne pri¢iny

Body mimo regulacni
meze

Regulacni diagram (R)
-zména metidla

Regulac¢ni diagram (x)
-proces se posunul pravé u dané

podskupiny

9 bodu za sebou lezi
nad CL nebo pod CL

Regulacni diagram (R)
-vylepSeni dat

Regulacni diagram (x)
-zména prvkil procesu




6 bodt za sebou stoupa
nebo klesa (trend)

Regulacni diagram (R)
-vylepSeni dat

Regulac¢ni diagram (x)
opotifebeni nastroje

15 bodu v fade za sebou
lezi ve vnitini tietiné
pasma mezi regulacnimi
mezemi

Oba regulacni diagramy

-nespravn¢ zakreslené body
-nespravné kalibrované métidlo
-podskupiny obsahuji vyrobky ze dvou
1 vice stroju s riiznou urovni procesu
-zlepSeni procesu

8 bodil za sebou lezi na
obou stranach CL, ale
zadny ve vnitini tietiné
pasma mezi regulacnimi
mezemi

Oba regulacni diagramy
-nespravné vypoctene regulacni meze




Snizeni variability procesu

» Stejnomérnéjsi vyroba

» Mensi pravdépodobnost vyskytu
neshodnych produktd
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> Vice spokojenych zakaznikd



