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Juranova trilogie

Planovani kvality (zajisteni zasobovani
atp.)

Rizeni kvality (odstran&ni vzniku
problému ve fazi vyroby)

ZlepsSeni kvality (snizovani nakladu u
chronickych chyb)



* Do nedavné doby pretrvaval nazor, ze
poskytovani lepSich vyrobku, nebo kvalitnéjSich
sluzeb je drazsi

« Od sedmdesatych let se mnohokrat potvrdilo,
Ze:

— Neni nakladnejsi poskytovat vyrobky a sluzby vysoke
kvality

— Re3enim problémli jakosti se podstatné sniZuiji
problémy okolo nakladu a plnéni planu

— Pojmy pouzivané odborniky jsou fidicim pracovnikum
a majitelum vesmes cizi. Proto je nutné
bezpodminecné najit jednotnou reC — nahradit pojmy
spolecnée pochopitelnym meritkem — penézi
(naklady...)



Naklady na (ne)jakost

Naklady na nizkou jakost se v jednotlivych
podnicich podstatne lisi

Pohybuiji se v rozsahu 5 — 40% celkovych
nakladu

Pritom uspesne podniky uvadeji vyssi z
uvedenych hodnot

???PROC?7??

Vysvetleni neni slozité...



Ekonomika jakosti .

Naklady proslé uétarnou

»Ledovec nakladu Viditelné naklady

Ztraty ze zmetkt, opravy zmetkt
reklamace, zavinéné skody...

Naklady, které
je nutno
minimalizovat

Naklady na:
Rozsahlou vstupni kontrolu,

zmeény vyrobni dokumentace,
prepisovani dopisu,

nadmérné zasoby, velky objem pres¢asové
prace,

rozsahla administrativa,
fluktuace pracovniku,

ztraty podilu na trhu,

Chronické naklady

. _ zbyte¢na spotieba energie
- je tfeba je hledat




Prubéh nakladl na nejakost v podniku

Pribéh nakladu

% 4 /Pésmo regulace
10 /\/\//\ ‘

35 ,Chronické naklady*
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Juranova trilogie

Plan
jakosti

provoz zlepSeni provoz

Systematicky lze jen v
systému jakosti
Prioritné chronické naklady



Zakladni koncepce rizeni jakosti

* V soucasne dobe existuji 3 zakladni
koncepce managementu jakosti:

1) Koncepce podnikovych standardu
2) Koncepce ISO
3) Koncepce TOM



Koncepce podnikovych standardu

* Pozadavky na tyto systemy jsou
zaznamenany do norem (v ramci firem,

odvetvi)

* Napr. ASME kody (tezké strojirenstvi),
AQAP (vojensky prum.), VDA + ISO/TS
16949 (automobilovy prumysl)...
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Koncepce ISO

Universalni charakter
Doporucujici charakter
Soubor minimalnich pozadavku

Koncepce ISO musi byt chapana jako
zacatek cesty ke spickove kvalite!



Koncepce TOM

Japonsko 70.leta

TQM neni svazano s normami
Otevreny system

,Fillozofie managementu, formujici
zakaznikem rizeny a ucici se podnik k
tomu, aby se dosahlo plné spokojenosti
zakazniku diky neustalému zlepSovani
ucinnosti podnikovych procesu”



TQM

» Total — cely podnik, vSechny useky a
vsichni zamestnanci museji byt bez
vyjimKy zapojeni do zvysovani jakosti

» Quality — viz definice

 Management — aktivhe provadeny proces,
vsechny cinnosti pusobi prostrednictvim
osob, které je vykonavaji (motor
neustaleho zlepsovani)



TQM

Podstatou je neustalé zlepsovani a
zdokonalovani v jednotlivych utvarech
podniku

Duraz prfedevsim na spokojenost
zakazniku, ale i pracovniku

Predpoklad, ze Clovek se svou firmou zije
a nikoliv v ni pouze pracuje

Stanoveny meritelné cile, jejichz plneni je
kontrolovano a analyzovano



Zakladni principy TQM

1) Orientace na zakaznika
2) Neustale zlepsovani
3) Ugast viech

4) Socialni ohleduplnost



Zavadéni TQM

1) Odkud zacit?

* Od nejvyssich pozic

2) Co musime udelat pro to, abychom
system zavedli?

* Implementace do vsech slozek firmy,
dokumentovano, stanoveni priorit,
zavedeni modelu uspesnosti



Priciny neuspechu

* Nadseni bez systemu — chybi dukladna
priprava, planovani, system skoleni,
nadseni casem ustoupi, neuspech

« Systém bez nadseni — chybi moralni
a/nebo financni podpora ze strany mng

* V UK neuspéje cca 95 % programu TQM



PDCA — Deminguv cyklus
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Model EFQM

> Nastroje a prostiedky 500 > Vysledky 500 bodu 50%
bodt 50%
Ved | Politika a strategie | Proc | Zakaznici/vysledky l{kazatelé_
eni 80 bodl (8%) esy 200 bodu (20%) vykonnosti
organizace
Lidské zdroje Zaméstnanci/
90 bodl (9%) vysledky
90 bodl (9%)
100 140 150
bodu Zdroje a bodid | Spolenost/vysledky bodli
(10%) partnerstvi (14%) 60 bodu (6%) (15%)
90 bodu (9%)

< 1uagn Asedoud e aoeou| <



Oblast EFQM Zavaznost oblasti Plnéni ISO

% body % body
1. Vedeni 10 100 16 16
2. Rizeni pracovnikd 9 90 10 9
3. Politika a strategie 8 80 22 17,6
4. Zdroje 9 90 22 19,8
5. Procesy 14 140 87 121,8
6. Spokojenost pracovniku 9 90 18 16,2
7. Spokojenost zakazniku 20 200 15 30
8. Vliv na spoleCnost 6 60 3 1,8
9. Vysledky podnikani 15 150 16 24
Celkem 100 1000 - 256,2




1ISO =cca 25 % TOM



Kalzen

Nastroj neustaleho zlepsovani

KAl — zmena, ZEN — dobry (k lepSimu)
,Existuje néjaky maly krucek, kterym je
mozne zlepsit nas proces nebo produkt?”
Kaizen vs. Inovace

Podminka — ochota zaméstnancu



Kaizen - pravidla

1. Hospodareni (5S)

2. Odstranéni ,muda”“ (muda — plytvani
anebo Cinnost, ktera neprinasi zadnou
pridanou hodnotu) — nadprodukce,
zasoby, opravy zmetku, pohyb,
Zpracovani, cekani, doprava.

3. Standardizace — formalne sestavene
postupy



5S

Cilem je zlepSeni pracovniho prostredi a
tim 1 kvality

Seirl — poradek na pracovisti

Seiton — vytridovani, usporadani

Selso — Cistota, udrzovani poradku
Selkutsu — stadardizace

Shitsuke - sebedisciplina
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